





Betrokken
Attent. Sociaal. Empathisch.

Een stad ontwikkelen draait om mensen, om luisteren, om begrijpen wat in een omgeving nodig is.
We geven samen met onze partners en bewoners Gent vorm. Zo groeit de stad Gent niet alleen in
vierkante meters, maar ook in verbinding.

Recht voor de raap

Betrouwbaar. Niet wollig. Gewoon onszelf.

Voor ons geen verkleinwoorden of wollige taal. Gewoon klare afspraken en diepgaande expertise.
We doen wat we zeggen en zeggen wat we doen. Want samen de stad Gent ontwikkelen vraagt
om doordachte daden.

Visueel geletterd

Stijlvol. Fan van goed design. Oog voor detail.

De stad verdient geen dertien-in-een-dozijndozen, maar architectuur die klopt — en harten sneller
doet kloppen. De juiste toon raakt, en voelt alsof ze er altijd al was. Of juist iets nieuws brengt, iets
openbreekt. Een buurt weer laat ademen. Schoonheid zit in de details, en dat geloof zit diep
geworteld in ons DNA.

Geéngageerd
Maatschappijbewust. Integer. Juist.

Onze maatschappelijke meerwaarde is geen vernislaagje, maar echt wie we zijn. Wij ontwikkelen
niet voor de hoogste bieder, maar voor de samenleving. En dan nog voor elke laag ervan ook.
Want in onze projecten is minstens 40% van het woonaanbod betaalbaar.



Over sogent

Wij zijn sogent, en wij maken ruimte.

Voor cultuur en bedrijvigheid waar er nu nog geen is.
Voor betaalbaar wonen in een groeiende stad.

Voor een park waar ooit een parking was.

We bouwen niet voor de hoogste bieder, maar voor wie de stad nodig heeft.

We praten met bewoners, niet over hun hoofden heen.

Op een leeg stuk grond zien wij een nieuwe plek ontstaan.

Om te wonen, werken, ontmoeten.

Of het nu gaat over voorbereidingen, restaureren, (bij)bouwen, zorgvuldig beheer

of een project van A tot Z, wij zorgen voor een Gent waar Gentenaars graag zijn.

Niet elk gebouw moet daarom blinken.

Sommige mogen bruisen — van verhalen, dromen, ideeén, maar vooral van mensen.

sogent.

Samen ontwikkelen we onze stad.









03 Schrijfprincipes

Deze principes tonen hoe sogent de tone of voice toepast. Op elke drager — van beleidsnota tot
Instagram-post, van B2B-mail tot wervende werfbache. Ze maken helder welke taalregels we volgen.
En waar we bewust van wegblijven. Naast de tone of voice hanteren we bij sogent een aantal vaste
schrijfafspraken.

1. Maak het persoonlijk

Sogent communiceert op een betrokken manier. Met empathie. Dat klinkt door in onze teksten. Ook
al schrijf je vanuit een overheid, maak je tekst persoonlijk. Dat wil zeggen: verplaats je in de
leefwereld van je lezer en stel je lezer centraal.

Schrijf persoonlijk, maar niet te familiair of casual, alsof je de lezer persoonlijk zou kennen. Vermijd
holle of overdreven joviale aanspreekvormen zoals ‘hey, jij daar? of ‘Dag Gentenaars’. Kies in plaats
daarvan voor een directe, betrokken toon met een duidelijke ‘what’s in it for me?’

Voor
Hallo daar! Zin om mee te dromen over een leuker Gent?

Na
Geen stad voor iedereen zonder verschillende stemmen. Wat vind jij van dit plan?

Q)
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Het doel hier: verschillende doelgroepen het gevoel geven dat ze gehoord worden en mee aan het
stuur zitten, zonder de toon te verliezen van een professionele partner.


https://gentplus-my.sharepoint.com/personal/katia_rombaut_sogent_be/Documents/Bureaublad/Handvat%2520-%2520Schrijfstijl%2520afpraken.docx
https://gentplus-my.sharepoint.com/personal/katia_rombaut_sogent_be/Documents/Bureaublad/Handvat%2520-%2520Schrijfstijl%2520afpraken.docx

Tips om persoonlijk te schrijven

1. Schrijf je tekst vanuit het standpunt van je lezer. Spreek je lezer aan.

Spreek je lezer bij voorkeur aan met ‘je'.

Gebruik zo veel mogelijk de gereduceerde vorm ‘je’ (de volle vorm ‘jou’ drukt klemtoon of
contrast uit).

e Ook bij interne communicatie zoals nieuwsbrieven of e-mails onder collega’s is ‘je’ de standaard.

Voor
De offertes worden ingediend voor 6 mei.

Dien je offerte in voor 6 mei.

Officiele communicatie waarin je meer afstand moet creéren?

Dan kan je soms ook voor ‘U’ kiezen:

e Hiérarchie: Is er een duidelijk verschil in rang en weet je dat het protocol voorschrijft om in de
‘u’-vorm te schrijven? Ga dan niet onnodig bruuskeren. Denk aan een brief naar de raad van
bestuur. Schrijf deze dan steeds met een kleine letter. De respecthoofdletter ‘U’ is verouderd.

e Onderwerp: Communiceer je over zaken die mensen als negatief of minder aangenaam
ervaren? Dan kan je ook de u-vorm gebruiken. Denk aan gevoelige onderwerpen of
klachtencommunicatie.

e Contracten, juridische documenten of andere officiéle contexten.

Of je nu voor ‘je’ of ‘U’ kiest, blijf consequent. Start je jouw brief of e-mail in de u-vorm, houd die dan
ook aan in de rest van de tekst.

e Beste of geachte?

Dat hangt af van je relatie met je lezer. ’Geachte’ is nog formeler dan ‘u’. Kies je voor ‘geachte’,
spreek je lezer dan verder aan met ‘u’. Bij een aanhef als ‘beste’, kan je voor ‘je’ gaan.



2. Zorg dat het perspectief van je doelgroep zwaarder weegt dan het
perspectief van sogent.

Gebruik meer ‘je’ dan ‘we’. Schrijf meer ‘je/jij/jou’ dan ‘we/wij/ons/sogent’.

3. Vertaal je organisatiedoelen naar winsten, baten of voordelen voor de
lezer.

e Communiceer steeds eerlijk.

e What’s in it for me: Probeer de lezer al vroeg in je tekst een antwoord te geven op de vraag:
“Wat heb ik eraan?”

Voor
@ Huuringent wil verhuurders ondersteunen om hun huurwoning in Gent te verhuren aan
de geschikte persoon.

Na
@ Wil je je woning zonder zorgen verhuren? Dan kan je hiervoor terecht bij huuringent.

4. Vermijd de naamwoordstijlen: vervoeg je werkwoorden.

Naamwoordstijlen zijn zelfstandige naamwoorden die afgeleid zijn van een werkwoord. Het maakt je
tekst omslachtiger. Gebruik liever een vervoegd werkwoord waarbij het duidelijk wordt wie de
handeling uitvoert.

Na
Parkeer niet langs de werf in de Drabstraat.

Voor
We willen vragen het parkeren langs de werf in de Drabstraat te vermijden.



2. Hou het helder

Helderheid staat centraal. Praat dus in begrijpelijke taal, maar onderschat je publiek niet. Bij sogent
gaat het vaak over complexe, beleidsmatige of stedenbouwkundige onderwerpen — vakjargon mag
dus wel, als het in de juiste context gebruikt wordt en met een heldere uitleg.

Mail je naar aannemers en architecten, spreek dan gerust van de rooilijn, de plint of een wegenis.
Schrijf je naar bewoners? Vergeet dan niet dat bepaalde termen zeer technisch zijn en vervang ze

door een toegankelijk synoniem. Zo wordt een ‘wegenis’ een ‘weg’. Bestaat er geen synoniem?
Gebruik dan de term en leg die kort uit.

© ® O ®

Voor
Conform het GRUP voorzien we in het plangebied een herbestemming via een
geintegreerde ruimtelijke beleidsvisie.

Na
We maken een plan dat bepaalt wat hier gebouwd mag worden. We zetten de krijtlijnen
uit voor wat hier komt.

Voor
Ten gepaste tijden zal hierover in overleg gegaan worden met de aangelanden van de
Kasteellaan.

Na
We overleggen daarover na de zomer met eigenaars van de stukken grond langs de
Kasteellaan.



Tips om helder te schrijven

1. Schrijf actieve zinnen en schrijf zoveel mogelijk in de tegenwoordige tijd.

e Vermijd passiefzinnen. Ze maken je tekst langer, onpersoonlijker en zwaarder.
e Zinnen in de tegenwoordige tijd lezen gemakkelijker en zijn meestal korter.

Voor

Er wordt gewerkt tussen de Patijntjestraat en het kruispunt van de Rijsenbergstraat. In
deze zone zal de bestaande verharding opengebroken worden en wordt tot eind
februari een gescheiden riolering aangelegd.

Na
Er zijn werken tussen de Patijntjestraat en het kruispunt van de Rijsenbergstraat. In die
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zone breekt de aannemer de bestaande verharding open en komt er eind februari een
gescheiden riolering.

2. Formuleer een heldere call to action.

e Zeg concreet wat je verwacht van je lezer.
e Gebruik de gebiedende wijs als je instructies geeft.

Voor
Meer weten over onze projecten? We houden je graag op de hoogte via onze
nieuwsbrief waarvoor je kan inschrijven op de website.

Na
Schrijf je in voor de nieuwsbrief en blijf op de hoogte van onze projecten.

Voor
Klik hier voor meer info.

Na
Download hier de brochure.
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5. Vermijd vaktermen

Vermijd vaktermen als lezers niet in hetzelfde vak zitten. Bepaalde termen die wij gebruiken zijn zeer
technisch. Vervang ze door een toegankelijk synoniem. Kan je een vakterm toch niet vermijden? Leg
hem dan uit. In de lijst sommen we de meest gebruikte vaktermen in communicatie met bewoners

op.

6. Schrijf zo weinig mogelijk afkortingen.

e Afkortingen zijn zoals vaktermen: perfect verstaanbaar voor de ene, een groot mysterie voor de
andere. Vermijd ze daarom zoveel mogelijk of vervang ze door een synoniem.
e Schrap de afkorting: zeker in titels. Zo was de titel van een bewonersbrief:

Na
Overzicht van de werken aan woonproject Rinkkaai.

Voor
Overzicht werken PPS-project Rinkkaai.

Kan je een afkorting niet vermijden?

e Schrijf dan het woord voluit en zet de afkorting meteen erna tussen haken. In de rest van de
tekst kan je dan de afkorting gebruiken.



3. Schrijf gevat

Gevat heeft twee betekenissen: bondig en spitsvondig.

1. Bondig: Kies voor eenvoudige zinnen en woorden die iedereen begrijpt. Maak het niet te complex
maar zorg voor de juiste woordkeuze en een heldere opbouw. Dat vraagt minder inspanning van je
lezer omdat je meteen weet waar het over gaat. Lezers worden vandaag gebombardeerd met
boodschappen en hebben nog wat anders te doen dan je tekst te ontcijferen. Mijd daarom
langdradig proza en hou het kernachtig.

2. Spitsvondig: Goed gekozen bewoordingen of dubbele betekenissen mogen — zolang ze niet
afglijden naar de platte verbale knipoog. Geen Gentse kwinkslag dus voor sogent, wel slimme
scherpte.

Voor
Op z'n Gents gezeid: het gaat schuun worden.

Na
De silo is weg, maar het uitzicht is terug.

Het doel: vertrouwen opbouwen en geéngageerd (zijn en) klinken met taal die prikkelt, maar nooit
verglijdt in plat Gents.



Tips om gevat te schrijven

1. Schrap twijfelwoorden en vaagmakers.

e Twijfelwoorden als willen, kunnen en trachten gebruik je enkel als je een slag onder de arm wil
houden.

e Vaagmakers zijn bedenkingen en tijdsaanduidingen als eigenlijk, in feite, nogal, enigszins, op het
gebied van, momenteel, soms, .. Ze zijn vaak niet nodig.

Na
Haal de brochure op bij sogent in de Voldersstraat.

Voor
Je kunt een brochure bekomen bij sogent in de Voldersstraat.

2. Check je zinslengte.

e Wissel korte en lange zinnen voldoende af om ritme te creéren. Hak hele lange zinnen (> 20
woorden) in stukken en maak er aparte zinnen of bijzinnen van.
e Schrap lange aanlopen.

Voor

Om de veiligheid van zowel de wegarbeiders als de weggebruikers te vrijwaren, zal
® sogent de werfzone aan het kruispunt in beide richtingen en gedurende de volledige
duur van de werken afsluiten voor gemotoriseerd verkeer.

(34 woorden)

Na

Sogent sluit het kruispunt in beide richtingen af. Tijdens de werken moet je dus
@ omrijden met je auto, motor of vrachtwagen.

(9 + 13 woorden)



3. Gooi ballastwoorden overboord.

e Schrap overbodige woorden en holle adjectieven.
e Vermijd nodeloos ingewikkelde formuleringen.

Voor
Neem deel aan de begeleide rondleiding.

Na
Neem deel aan de rondleiding.

Voor
U kunt ons steeds op eenvoudige wijze contacteren via de contactgegevens bovenaan
deze brief, of via www.sogent.be.

Na
Neem contact op met ons via de gegevens bovenaan deze brief of ga naar
www.sogent.be.
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3. Schrijf gedurfd

Durf duidelijke taal te gebruiken. Vermijd wollige of afstandelijke zinnen. Zeg waar het op staat,
maar blijf vriendelijk, warm en verbindend. Geen uitroepingstekens dus of accenten op de klinkers.
De inhoud blijft ernstig met hier een daar een subtiele knipoog in de vorm van een goedgekozen
woordspeling. Spreektaal en dingen heel letterlijk benoemen kan — zolang het stijlvol blijft.

Rechtuit, menselijk, warm en duidelijk. De copy mag zelfvertrouwen uitstralen en ‘recht voor de raap’
klinken, maar met voldoende respect en een duidelijke visie.

Voor
@ Op maandag 3 juni start de procedure tot stedenbouwkundige herbestemming inzake
de Heilig Hartkerk in Sint-Amandsberg.

Na
@ De Heilig Hartkerk in Sint-Amandsberg krijgt een nieuwe bestemming als
ontmoetingsplek. We beslissen samen met de buurt wat hier komt.

Tips om gedurfd te schrijven

1. Hou het toegankelijk.

e We gebruiken Standaardnederlands en kiezen voor woorden of uitdrukkingen die algemeen
gangbaar zijn in Vlaanderen.

e Zorg ervoor dat je boodschap toegankelijk blijft voor een breed publiek. We moeten rekening
houden met een steeds groter wordende groep anderstaligen in Gent, die het Nederlands als
2de taal geleerd hebben of nog leren.

e Complexe informatie vertaal je in begrijpelijke taal en als het kan met een concrete link naar de
praktijk. Vakjargon kan, maar gevolgd door een heldere uitleg.

2. Gebruik niet te veel beeldspraak of vaste uitdrukkingen.

e Schrijf je voor een breed publiek? Hou er dan rekening mee dat beeldspraak vaak verwarrend is.
Sommige (anderstalige) lezers kennen de uitdrukkingen niet en nemen het vaak letterlijk op.

3. Engels? Liever niet.
e Durf Nederlands te gebruiken, tenzij de Engelse term gekender is in de sector.

4. Gevoelig onderwerp? Dan is een ernstige toon gepaster.



Gebruik van emoji’s

e Ga verstandig om met emoji’s in externe communicatie (mails, sociale media) en wees zuinig
met uitroeptekens of accenten op klinkers. Ook opletten met vette letters.

e Interne communicatie: Besef dat een emoji verschillend kan geinterpreteerd worden per situatie,
groep, persoon. Emoji’s hebben ook vaak een dubbele betekenis. Ga de betekenis dus even na
via deze website.

04 Voorbeelden



https://emojipedia.org/

Bewonersbrief

Een bewonersbrief is meer dan een praktische mededeling. Het is het moment om de sogent
TOV in actie te zien: combineer technische info met een warme, menselijke toon en laat het
bredere maatschappelijke belang doorschemeren.

Schrijf recht naar de bewoner. Geen ‘welke hinder zal er zijn?” maar een welgemikte ‘wat
merk je ervan?’ Directe aanspreking leest niet alleen fijner, het voelt ook persoonlijker en
duidelijker.

Vroeger

Voorbereidende werken verbouwing Cinema Rex
Beste bewoner,

Op 17 juni 2024 start aannemer Bouwbedrijf De Baets & Co NV met een aantal voorbereidende werken in
het gebouw van de vroegere Cinema Rex. Die zullen een zestal weken duren.

Stadsontwikkelingsbedrijf sogent kocht Cinema Rex in december 2023 aan en zal het gebouw klaarstomen
voor een nieuwe invulling. Dit waardevol pand is erkend als onroerend erfgoed maar is in zeer slechte staat.
Door het gebouw te bewaren en te restaureren, kan het opnieuw een echte trekpleister in Gent worden.

Meer info over de werken

Als eerste stap werken we samen met een aantal vzw’s die een deel van de achtergelaten spullen komen
ophalen om ze een tweede leven te geven. Het gaat enkel om zaken zonder erfgoedwaarde die niet
historisch verbonden zijn met het gebouw. Ook de grote casinobox in het midden van de ruimte wordt
helemaal ontmanteld, zodat de zaal opnieuw vrijkomt. De casinobox heeft geen erfgoedwaarde.

Welke hinder zal er zijn?

De werkzaamheden vinden overdag plaats van maandag tot en met vrijdag. De ontmantelde delen van de
casinobox worden afgevoerd via containers. De aannemer vraagt hiervoor een inname van het openbaar
domein aan. De ontmantelingswerken zullen beperkte geluidshinder met zich meebrengen.

Heb je vragen?
Neem dan gerust contact op met ons. Ben je benieuwd naar de toekomstplannen voor Cinema Rex? Hou
dan zeker www.sogent.be/projecten/cinema-rex in de gaten.

Met vriendelijke groeten,
sogent

Nu

Voorbereidende werken Cinema Rex - een nieuwe toekomst voor een Gents icoon
Beste buur

Op maandag 17 juni 2024 gaan de eerste werken van start in het gebouw van de vroegere Cinema Rex. Misschien
is het een plek waar je ooit een film meepikte, of waar je met wat nostalgie op terugkijkt.
Stadsontwikkelingsbedrijf sogent kocht het gebouw eind vorig jaar, met één doel: dit prachtige stuk erfgoed
redden van verder verval en klaarstomen voor iets nieuws. Wat dat precies wordt? Dat ontdek je binnenkort. Maar
één ding is zeker: dit wordt opnieuw een plek waar Gentenaars welkom zijn.

Wat gebeurt er precies?

Voor we met restauratie kunnen starten, zijn er een aantal voorbereidende werken nodig. Aannemer Bouwbedrijf
De Baets & Co NV begint met het gebouw leeg te maken. Dat gebeurt met zorg en respect voor het erfgoed: wat
waarde heeft, blijft. Wat achterbleef zonder historische waarde, wordt opgehaald door enkele sociale organisaties
die het een tweede leven geven.

Ook de casinobox in het midden van de ruimte — een latere toevoeging zonder erfgoedwaarde — wordt volledig
verwijderd. Zo komt de oude filmzaal weer vrij, klaar om in haar glorie hersteld te worden.

Wat merk je ervan?

De werken gebeuren overdag, van maandag tot en met vrijdag. Er zal wat activiteit zijn in de straat — en ook wat
geluid, waarvoor onze excuses. De aannemer vraagt een tijdelijke inname van het openbaar domein aan om
containers te plaatsen voor het afvoeren van het materiaal. We doen er alles aan om de hinder voor jou als
buurtbewoner zo beperkt mogelijk te houden.

Heb je vragen? Of ben je gewoon benieuwd?
Neem dan gerust contact op met ons. En wil je weten wat Cinema Rex straks wordt, hou dan zeker
www.sogent.be/projecten/cinema-rex in de gaten.

Met vriendelijke groeten
sogent


http://www.sogent.be/projecten/cinema-rex
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Out of office e-mail

Vroeger Nu
Beste, Hallo
Bedankt voor uw bericht. Bedankt voor je bericht.

Ik werk niet op vrijdag en lees dan geen e-mails. Je bericht wordt niet automatisch doorgestuurd.
Ik ben niet werkzaam op vrijdag.
Uw mails worden niet automatisch doorgestuurd. Heb je een dringende vraag?

Neem contact op met ons onthaal via 09 269 69 00 of info@sogent.be.
Voor dringende vragen kunt u contact opnemen met ons onthaal op het nummer 09/269 69 00 of

info@sogent.be. Op www.sogent.be vind je ook heel wat informatie en nieuws over onze projecten en onze organisatie.
Mogelijk vindt u op www.sogent.be het antwoord op jouw vraag. De website bevat algemene informatie en Met vriendelijke groeten
nieuwsberichten over onze projecten en onze organisatie. [naam]

Met vriendelijke groeten
[naam]


mailto:info@sogent.be
mailto:info@sogent.be
http://www.sogent.be/

Vacature

Breng een duidelijke visuele structuur aan in de tekst.

Maak de verschillende onderdelen scanbaar en de intro niet te lang.

Ga voor actieve zinsconstructies.

Wissel technische terminologie en info voldoende af met de menselijke ‘what’s in it for me.’

Vroeger

Huuringent is het stedelijk verhuurkantoor van de stad Gent en maakt deel uit van sogent. Het heeft als
doel het aanbod en de betaalbaarheid van private huurwoningen te verbeteren. Door hoofdhuurder te
worden biedt huuringent haar eigenaars voldoende garanties op huurinkomsten en een goed onderhoud
van de woning zodat zij de woningen zorgeloos kunnen verhuren. Huuringent verhuurt de woningen onder
en geeft extra kansen aan alleenstaanden, grotere gezinnen en mensen met een bescheiden inkomen.

Zin om je schouders te zetten onder ambitieuze en maatschappelijk relevante projecten en zo mee vorm te
geven aan Gent?

Ter versterking voor ons team huuringent zijn we op zoek naar een (m/v/x): Medewerker huuringent (B1)
(Vacaturenummer 2024/02/MHIG)

Als teamlid van huuringent zorg je mee voor de verdere groei van de vzw. Je bent voornamelijk
verantwoordelijk voor de huurderskant van de organisatie. Je organiseert bezoekmomenten en selecteert
de juiste huurders aan de hand van een toewijzingsreglement. Vervolgens sta je in voor de bijhorende
administratie, waaronder de ondertekening van de huurovereenkomst en de plaatsbeschrijving. Daarnaast
bouw je een goede relatie op met de huurder en de eigenaar en zie je toe op het goed onderhoud van de
woning. Je bemiddelt bij eventuele betalings- en overlastproblemen en bij andere discussies over o.a.
herstellingen. Je staat dus in voor het gehele dossierbeheer van A tot Z, zowel administratief als uitvoerend.
Afwisseling in taken gegarandeerd!

Jouw profiel

» Je hebt een relevant bachelor diploma (vb. bachelor vastgoed, rechtspraktijk of maatschappelijk
werk).

« Je bent een goede planner en organisator, neemt graag initiatief en kan bovendien prioriteiten stellen,
maar je laat je niet uit je lood slaan als de plannen onverwachts wijzigen.

» Je bent sociaal, hebt een empathisch vermogen en weet je een correcte houding aan te meten in
verschillende situaties. Je bent iemand die graag samenwerkt.

» Je stelt je flexibel op om je collega’s te ondersteunen en bij te springen waar nodig, een echt teamplayer
dus!

» Je houdt van variatie in je job; van administratie tot sociale contacten en onderhandelingen.
Basiskennis van vastgoedbeheer, de Viaamse Wooncode en de huurwetgeving is een meerwaarde, je
interesse in de huurmarkt en gedrevenheid om jouw kennis over de huurwetgeving (verder) te
ontwikkelen zijn echter een must.

Jouw nieuwsgierigheid en enthousiasme maken van jou de ideale aanvulling voor ons team!

Nu

Vacature dossierbeheerder huuringent (B1)
Vacaturenummer 2024/02/MHI

Bij stedelijk verhuurkantoor huuringent, deel van sogent, zetten we ons elke dag in voor een eerlijkere huurmarkt.
We maken private huurwoningen toegankelijker voor mensen met een beperkt inkomen en nemen de zorgen van
eigenaars weg. Een win-win dus. En daar kan jij een sleutelrol in spelen.

Wat doe je als dossierbeheerder?
Je beheert het volledige huurtraject van A tot Z. Je bent het aanspreekpunt tussen huurder en verhuurder, en zorgt
dat alles loopt zoals het hoort.

Je organiseert woningbezoeken en kiest de juiste huurder volgens het toewijzingsreglement.

Je regelt de administratie: huurovereenkomst, plaatsbeschrijving en dossieropvolging.

Je bouwt een goede relatie op met huurders en eigenaars.

Je volgt het onderhoud van de woning op en bemiddelt bij discussies over herstellingen, overlast of
betalingsproblemen.

Je behoudt het overzicht, houdt mensen aan afspraken en grijpt in waar nodig.

Wie ben jij?

Je behaalde een bachelordiploma (bijvoorbeeld vastgoed, rechtspraktijk of maatschappelijk werk).

Je bent een planner. Flexibel als het moet, gefocust als het kan.

Je hebt voeling met mensen, blijft rustig in conflict en schakelt vliot tussen empathie en daadkracht.

Je werkt graag in team en springt bij waar nodig.

Je houdt van variatie: administratie, mensen begeleiden en onderhandelen. Een beetje van alles dus.

Kennis van de huurwetgeving of Vlaamse Wooncode is mooi meegenomen. Geen expert? Geen probleem, als je
maar leergierig bent.

Je nieuwsgierigheid en enthousiasme zijn minstens even belangrijk als je diploma.



Breng een duidelijke visuele structuur aan in de tekst.
Maak de verschillende onderdelen scanbaar en de intro niet te lang.

Va ca tu re Ga voor actieve zinsconstructies.

Wissel technische terminologie en info voldoende af met de menselijke ‘what’s in it for me.’

Vroeger Nu
Ons aanbod Wat krijg je van ons?
» Wij bieden een boeiende job binnen een werkzekere context met een goede work-life balans. Je werkt in » Een boeiende job in een maatschappelijk relevante organisatie.
een 38-uren week met glijdende uurrooster en ruim vakantiedagenpakket (35 dagen bij een voltijdse » Een contract van onbepaalde duur.
tewerkstelling). » Een voltijdse 38-urenweek met glijdende werkuren en 35 vakantiedagen per jaar.
o Een overeenkomst van onbepaalde duur, met een marktconforme verloning die rekening houdt met je e Bruto maandloon vanaf €3.256,44 (bij 5 jaar ervaring), met ruimte voor groei.
relevante ervaring (vb. 5 jaar anciénniteit: min. 3.256,44€ bruto per maand). » Maaltijdcheques (€8/dag), ecocheques, hospitalisatie- en groepsverzekering (incl. ambulante zorg en tandzorg),
» Extralegale voordelen: een zeer degelijke hospitalisatie- en groepsverzekering met bijkomende 13e maand.
ambulante en tandzorgverzekering, een volwaardige eindejaarspremie (13e maand), maaltijdcheques e Laptop, gsm-abonnement en een mooie werkplek in hartje Gent.
van 8€ per gewerkte dag, een werklaptop, een (data-)abonnement voor mobiele telefonie en » Volledige terugbetaling openbaar vervoer en €0,35/km fietsvergoeding.
ecocheques. e Thuiswerk mogelijk.
« Een mooi kantoor in hartje Gent. Gemakkelijk te bereiken via het openbaar vervoer of met de fiets. e Enlast but not least: een warm, betrokken team dat werkt aan een mooiere stad voor iedereen.
Daarnaast hebben we een telewerkbeleid waardoor je ook deels van thuis kan werken. We stimuleren
duurzaam woon-werkverkeer: openbaar vervoer wordt integraal betaald door sogent en wie met de De selectieprocedure:
fiets komt, krijgt een fietsvergoeding van 0,35€/km. 1. Screening op basis van CV.
» Een enthousiast team, gedreven en gepassioneerd om Gent uit te bouwen tot een stad waar het 2. Kennismakingsgesprek.
aangenaam wonen, ontmoeten en werken is voor iedereen. 3. Eventueel een online psychotechnische test.

4. Finaal gesprek met voorbereidende praktijkcase.
Selectieprocedure

Na een selectie op basis van het CV word je uitgenodigd voor een kennismakingsgesprek. Dit geeft de Alle geschikte kandidaten komen in een werfreserve (2 jaar geldig).
mogelijkheid om elkaar beter te leren kennen en kennis te maken met je werkomgeving.
Het kennismakingsgesprek kan aangevuld worden met een niet-eliminerende online psychotechnische test Klinkt dat goed? Solliciteer dan voor 24 november 2024.
die relevant is voor het niveau en de inhoud van de functie.
Vervolgens word je uitgenodigd voor een finaal gesprek waarin je jouw motivatie brengt en een aantal Mail je motivatie en CV naar selectie@sogent.be en vermeld het vacaturenummer 2024/02/MHIG.
competenties aantoont via o.a. werkervaring, kennis van de functie-inhoud, .. Voorafgaand aan het
interview zal gevraagd worden een praktijkcase voor te bereiden waarvan de output in het gesprek aan Vragen over de functie?
bod zal komen. Alle geschikte kandidaten komen op een werfreserve terecht dat twee jaar geldig is. xX XX (teamcoordinator huuringent)
e XXX
Interesse? XXX
Stuur dan uiterlijk 24 november 2024 je gemotiveerde kandidatuur met CV naar selectie@sogent.be,
maak daarbij melding van het vacaturenummer 2024/02/MHIG. Vragen over de voorwaarden of procedure?
Deborah Vernaeve (HR Partner)
Voor meer informatie over de inhoud van de functie kan je contact opnemen met xxx, feamcoordinator R 09 269 69 32
huuringent, via het nummer xx of via xx.xx@sogent.be. Voor meer informatie over de arbeidsvoorwaarden < deborah.vernaeve@sogent.be

of selectieprocedure kan je contact opnemen met Deborah Vernaeve, HR Partner, via het nummer 09/269
69 32 of via deborah.vernaeve@sogent.be.





